留学生突发事件后勤应急处理预案

为认真贯彻落实《高等学校接受外国留学生管理规定》和《上海外国语大学来华留学生突发事件应急处理预案》的文件精神，更好地落实我校提出的做好防范和应对突发事件的要求，确保学校稳定，确保我校留学生学习、生活的稳定安全，特制定本预案。

一、组织领导

组  长：张德秋、张  明

副组长：栾长淦、沈毅伟、祝东海、诸毅军、李鹏年
成  员：倪宏平、陆坚民、周文标、董鑫和、汤祖平
刘  蕾、顾金康
	工作职责
	所在校区
	负责人
	联系电话

	总负责
	虹口校区
	张德秋
	35372525/13020226952

	
	虹口校区
	张  明
	35373228/13901653338

	副组长
	虹口校区
	栾长淦
	35373227/13701852578

	
	虹口校区
	沈毅伟
	35372818/13764300958

	
	虹口校区
	祝东海
	35372852/13901712532

	
	松江校区
	诸毅军
	67701090/13817290558

	
	虹口校区
	李鹏年
	35373095/18964042616

	车辆安排
	虹口校区
	顾金康
	35373235/13901676000

	住宿接待
	虹口专家楼
	董鑫和
	35090238/13661713990

	
	松江校区
	诸毅军
	67701090/13817290558

	会务接待
	虹口校区
	陆坚民
	35373208/13917790162

	餐饮服务
	虹口校区
	周文标
	35372121/13370058338

	
	松江校区
	汤祖平
	67701152/13818968630

	工作协调
	虹口校区
	倪宏平
	35372819/13611683568

	
	虹口校区
	刘  蕾
	35373225/13636332168


二、处理原则

本预案应坚持以人为本、逐级报告、归口管理、校相关部门协作处理的原则，遇事做到及时汇报、快速反应、妥善处理。紧密配合学校有关部门认真细致地做好我校留学生突发事件应急处理工作，最大限度保障留学生的生命和财产安全，确保我校留学生教育和管理的正常进行。
三、日常预防措施

1、后勤各部门要经常听取留学生反映的意见，不断提高服务质量，及时了解和掌握入住留学生的思想状况和动态，克服困难、创造条件，积极解决好留学生的食宿、交通、生活等方面的问题。
2、虹口接待服务部每天24小时有人值班，尤其在节假日期间，要求值班人员提高警惕，时刻保持安全防范意识；同时规范管理制度和外出登记制度，坚持外来人员入住留学生宿舍住宿登记制度。

3、加强两个校区食堂食品安全，做好留样菜管理，严格遵守各项操作规定，及时发现各类食品安全隐患。
4、定期做好对留学生宿舍的防火、防水、防盗等情况的检查，杜绝违章电器的使用。

四、应急响应
1、突发事件报告

后勤各部门经理为第一报告人，一旦发生突发事件，后勤各部门经理应在第一时间向后勤中心应急处理领导小组报告，同时，按照应急预案逐级报告原则，由后勤中心应急处理领导小组在第一时间向我校应急指挥领导小组如实报告突发事件的情况，做到不瞒报、不缓报和不谎报，努力实现早发现、早报告、早处理。

2、应急处理 

留学生突发事件应急预案启动前，根据实际情况和校应急指挥领导小组的指示做好应急处理准备，采取必要的应急措施。应急预案启动后，按照预案中规定的职责要求，后勤各相关部门应积极配合我校留学生突发事件应急领导小组、保卫处、医务室等相关职能部门做好突发事件的调查工作，采取必要的控制措施，避免造成不必要的不良国际影响。

3、信息通报

突发事件发生期间，应注意在面对社会媒体和其他有关部门时，个人不得擅自表态，避免产生负面影响；同时密切关注事态发展，随时将突发事件的进展、处理等重要情况向上级有关部门报告。
五、工作职责

1、中心办公室承担工作协调和信息汇总工作。

2、对所涉及的教育会堂、报告厅等会议场所，必须确保各项设备的完好使用，并做好第二方案；提前了解会场灭火设施放置地点，疏散通道，出现火情时，应首先利用现场灭火设施进行扑灭，出现严重火情，要组织人员疏散，同时拨打火灾报警电话求救。

3、运输服务部要确保车辆的安全正常运行，做好车辆运行前的各项保养、检测工作；同时制定详细、安全的行程，保障接送车辆安全。

4、虹口接待服务部和松江小别墅要加强安全值班，宿管员要认真做好留学生宿舍登记，确保我校留学生的住宿安全。

5、协助校保卫处认真履行职责，对重点部位做好安全巡查工作，

确保留学生人身和财产安全。
6、两个校区食堂要细致、周到地做好餐饮保障工作，切实抓好食品安全工作，杜绝各类食品安全隐患。
六、留学生突发事件的处理程序

1、留学生之间以及留学生与中国学生之间的打架、群殴事件：宿管员应第一时间通知后勤应急处理领导小组、国际文化交流学院和校保卫处有关人员。

2、留学生自杀、自残、自虐事件：宿管员根据情况应拨打120请求救治，并第一时间后勤应急处理领导小组、国际文化交流学院和校保卫处有关人员。

3、留学生离校出走或失踪事件：宿管员要认真做好留学生宿舍登记，如发现留学生失踪24小时以上，应及时向后勤应急处理领导小组及国际文化交流学院通报。

4、留学生重大失窃事件：宿管员应及时到达现场，组织留学生保护现场，并将情况通知后勤应急处理领导小组、国际文化交流学院和校保卫处有关人员。

5、留学生宿舍突发火灾：宿管员及时到达现场，判断火源、组织疏散，并将情况通知后勤应急处理领导小组和保卫处，如情况严重应立即拨打119电话；后勤应急处理领导小组在接报后应及时与保卫处、物业部门人员联系，迅速赶到现场，组织疏散，协助灭火；并及时向分管校长、学校应急指挥领导小组汇报；事后应配合保卫处、公安部门排查起火原因，消除安全隐患。
6、留学生突发集体性食物中毒：餐饮部门应立即通知后勤应急处理领导小组，根据情况拨打120救护电话，积极协助校医务室将患者送至医院救治，并配合医疗、防疫等机构做好现场消毒、食物取样分析工作。

七、突发事件的处理程序

后勤中心留学生突发事件应急处理领导小组要坚持统一领导，分级负责，预防为主，协同应对，高度重视会议保障工作，防患于未然，扎实做好各项准备工作，形成统一指挥，责任明确，反应灵敏，协调有序的工作运行机制。
后勤实业发展中心
2014年5月4日
留学生突发事件发生





上报保卫处





后勤各部门经理第一时间


报告后勤应急处理领导小组





上报分管副校长





上报我校留学生突发事件应急领导小组





应急预案启动后





应急预案启动前





做好应急处理准备





积极配合做好调查工作





随时报告


进展情况





后勤应急处理领导小组





视具体情况立即拨打


119、120等急救电话





上报上外应急指挥领导小组
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